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  البطالة في سوق العمل ا�ردني:أو)

تطورت ظاھرة البطالة في ا�ردن في العقدين الماض�يين لتص�بح م�ن أھ�م المش�اكل الت�ي تواج�ه 

في عقدي السبعينات ويعتبر ھذا تغيراً كبيراً في ھذه الظاھرة عما كانت عليه : ا%قتصاد ا�ردني

ولكن ف�ي تل�ك الفت�رة، .وحتى أواخر الثمانينات التي شھد فيھا ا�ردن استخداما شبه كامل للعمالة

برزت ظاھرة مزدوجة في سوق العمل ا�ردني، حيث م�ن جان�ب أص�بح س�وقا مص�درا للعمال�ة 

مالة في بعض خاصة للعمالة الماھرة والمتعلمة لدول الخليج، ومن جانب آخر وكنتيجة لنقص الع

إ% . عمالة عربية بخاصة م�ن ذوي المھ�ارات الفني�ة وغي�ر الم�اھرة %ستقدامالمھن مھد الطريق 

وب�دأت مع�د%ت البطال�ة با%رتف�اع من�ذ منتص�ف الثمانين�ات , لم ت�دم ط�ويA, أن فترة الرخاء ھذه

ن دول الخل�يج كنتيجة لتباطؤ نم�و س�وق العم�ل اDقليم�ي والع�ودة التدريجي�ة للعم�ال ا�ردني�ين م�

لق��د أدت ا�زم��ة ا%قتص��ادية الت��ي م��رت ب��ا�ردن والمنطق��ة  م��ع أواخ��ر الثمانين���ات  .العرب��ي

،وارتفاع معد%ت النمو السكاني التي تمثلت بزيادة عدد الداخلين الجدد لسوق العمل ، ومزاحم�ة 

الكبي�ر ف�ي العمالة الواف�دة للعمال�ة ا�ردني�ة ف�ي بع�ض المھ�ن والتخصص�ات الن�اتج ع�ن التف�اوت 

ا�جور بين الطرفين، ولجوء القطاع العام لتقليص توظيف العمالة ا�ردنية نتيجة سياسات إعادة 

الھيكلة لAقتصاد ا�ردني وتوجه الحكومة ا�ردنية نحو خصخصة بعض المؤسسات والشركات 

مانينات وبداية العامة، وتراجع أسواق العمالة الخليجية أمام العمالة ا�ردنية وخاصة مع نھاية الث

ونتيجة لذلك، ش�ھد عق�د التس�عينات أس�وأ ح�ا%ت البطال�ة، إذ  .التسعينات،إلى تفاقم مشكلة البطالة

وعل��ى ال��رغم م��ن انخفاض��ھا بع��د ھ��ذه . 1993ف��ي ع��ام  %20وص��ل مع��دل البطال��ة خAل��ه إل��ى 

 خ��Aل فت��رة العش��ر س��نوات% 14و %  13الس��نة، إ% أن مع��دل البطال��ة بق��ي يت��راوح م��ا ب��ين 

  ).1أنظر الجدول رقم (ا�خيرة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1(جدول رقم
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س�نة ف�أكثر حس�ب الج�نس م�ن  15معد%ت البطالة بين أفراد قوة العمل ا�ردنية ال�ذين أعم�ارھم 

  مسوحات مختارة

  المجموع  إناث  ذكور  السنة

1993  16.8  36.7  19.7  

1994  13.6  29.4  15.8  

1995  13.0  29.1  15.3  

1996  11.3  21.9  12.8  

1997  11.7  28.5  14.4  

1998  12.1  26.1  14.4  

1999  9.8  21.6  11.6  

2000  12.3  21.0  13.7  

2001  13.7  20.6  14.7  

2002  14.0  21.9  15.3  

2003  13.4  20.8  14.5  

2004  11.8  16.5  12.5  

2005  12.8  25.9  14.8  

2006  11.9  25.0  14.0  

  2006-1993دائرة اDحصاءات العامة،مسوحات مختارة :المصدر

 

  خصائص البطالة

  البطالة حسب العمر والجنس  -1

إل�ى أن مع�د%ت البطال�ة تراوح�ت مكانھ�ا  ،)2(كما ھي موضحة ف�ي الج�دول رق�م تشير البيانات

ف�ي ع�ام % 14.0وصلت إلى  1995في عام % 15.3حيث بلغت  العشر سنوات الماضيةطيلة 

 -20(و ) 19-15(للفئات العمري�ة  طالةالتوزيع النسبي للبوتدل المؤشرات على ارتفاع . 2006

% 73.7و 1995في عام % 66.6، ولتشكل نحو 2006و  1995في العامين ) 39-25(و) 24

ك�ذلك ل�وحظ أن بطال�ة اDن�اث خ�Aل ھ�ذين الع�امين وض�من الفئت�ين العم��ريتين . 2006ف�ي ع�ام 

  .تصل إلى ضعف بطالة الذكور تقريباً ) 39-25(و) 20-24(

  

  )2(الجدول رقم 
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  (%) 2006و1995 للسنتينعدل البطالة حسب الفئات العمرية والنوع ا)جتماعي م

  

  الفئات العمرية
1995  2006  

  المجموع  اناث  ذكور  المجموع  اناث  ذكور

15-19  26.7  46.9  27.5  35.4  40.4  35.6  

20-24  22.8  54.1  28  22.1  45.8  26.8  

25-39  9.5  24.1  12.3  9.1  21.2  11.3  

40-54  7.0  3.3  6.8  5.0  6.5  5.2  

55-64  6.8  2.5  6.6  5.4  2.9  5.3  

+65  3.3  -  3.4  0.7  0  0.6  

  14  25.0  11.9  15.3  29.1  13  المجموع

  ،1996،حزيران 1995دائرة اDحصاءات العامة،مسح العمالة والبطالة والدخل  -1:المصدر

  .166-164ص                

  .44ص،2006العمالة والبطالة،آذاردائرة اDحصاءات العامة، مسح  -2            

  

  

  البطالة حسب المستوى التعليمي والجنس  -2

مع�د%ت البطال�ة لKن�اث  على أن،)3(كما ھي موضحة في الجدول رقم و تدل المؤشرات 

نھا لدى الذكور خAل العامين م ،أعلىمن مستوى أقل من ثانوي ولغاية بكالوريوس فأعلى

ى ثAث�ة أض�عاف مع�د%ت بطال�ة ال�ذكور للمس�تويين إل� تقريب�اً  تصل ث، حي2005و1995

أم�ا ع�ن س�بب تراج�ع مع�دل .2006لع�ام لالتعليميين الدبلوم المتوسط وبكالوريوس فأعلى 

%) 26.3(إلى  1995في عام %) 39.8(البطالة لKناث من مستوى الدبلوم المتوسط من 

ل�دبلوم المتوس�ط ف�ي ، فانه يعود بشكل عام إلى تراجع التعليم م�ن مس�توى ا2006في عام 

تراجع إقبال اDناث عليه وتوجھھن ف�ي ذات الوق�ت للدراس�ة ف�ي التعل�يم  يا�ردن، وبالتال

%) 17.9(ارتفع معدل بطالة اDناث فيه نتيج�ة ل�ذلك م�ن  يمن مستوى البكالوريوس، الذ

  .2006في عام %)27.6(إلى  1995في عام 

  )3(الجدول رقم 

  (%)2006-1995ليمي والنوع ا)جتماعي للسنتين  معدل البطالة حسب المستوى التع

                                    



 5 

  التعليمي ىالمستو

 

1995 2006 

  المجموع  إناث  ذكور  المجموع  إناث  ذكور

 9.3 3.1 9.8 10.1 3.8 10.6 أمي وملم

 13.7 17.9 13.5 14 24.6 13.4 اقل من ثانوي

 11.6 22.4 10.1 16.2 28.4 14.2 ثانوي

 13.9 26.3 6.8 25.4 39.8 14.8 دبلوم متوسط

 16.5 27.6 11.0 12.1 17.9 9.8 فأعلى سبكالوريو

 14.0 25.0 11.9 15.3 29.1 13 المجموع

  . 253-251،ص 1996آذار, 1995مسح العمالة والبطالة والدخل, دائرة اDحصاءات العامة. 1: المصدر

  .45ص, عمان,2006التقرير السنوي لمسح العمالة والبطالة , دائرة اDحصاءات العامة. 2          

  

  

  البطالة حسب التوزيع الجغرافي  -3

أن إل�ى  ،)4(كم�ا ھ�ي موض�حة ف�ي الج�دول رق�مو حسب التوزيع الجغرافي البيانات شيرت

%) 22.3(كان�ت ف�ي محافظ�ات الك�رك  2006أعلى معد%ت للبطالة تم تسجيلھا في ع�ام 

على ال�رغم م�ن أن مح�افظتي عم�ان والزرق�اء و، %)17.5(ومعان  %)18.1( وعجلون

 عددياً  إ% أن غالبية المتعطلين عن العمل ،2006قد سجلتا أدنى معد%ت للبطالة في العام 

  .يقطنون بھما باDضافة إلى محافظة إربد

  

  

  

  

  

  

  

  )4(الجدول رقم 

  (%)2006و 1995 معدل البطالة حسب المحافظة للسنتين

  

 2006  1995 المحافظة
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 12.1  15.9 عمان

 12.3  16.4 الزرقاء

 14.1  15.8 البلقاء

 15.5  19.1 مادبا

 15.6  14.3 اربد

 15.5  18.7 جرش

 18.1  19.5 عجلون

 16.9  10.0 المفرق

 22.3  13.6 الكرك

 14.9  10.9 الطفيلة

 17.5  8.3 معان

 13.8  10.5 العقبة

  14.0  15.3  المعدل العام

  .337-299ص 1996ً،حزيران1995اءات العامة،مسح العمالة والبطالة والدخلدائرة اDحص -1:المصدر

  .45-43ص 2005, بيانات مسح العمالة والبطالة, دائرة اDحصاءات العامة -2         

  

 أسباب البطالة لدى الشباب :ثانيا

  :يلي ماب يمكن حصر أسباب البطالة

إذ أدى البطء في النمو كما سبق ذكره،لي ،التباطؤ ا%قتصادي على الصعيدين اDقليمي والمح.1

ا%قتصادي في منطقة الشرق ا�وسط منذ أواسط الثمانينات من القرن العشرين إلى مزيد من 

ا%رتفاع في معد%ت البطالة في ا�ردن ف�ي أواخ�ر الثمانين�ات، وتف�اقم ھ�ذا الوض�ع بع�د ذل�ك 

عودة أعداد كبيرة من ا�ردنيين وما نتج عنھا من  1991-1990نتيجة %زمة الخليج في سنة 

ولج�وء أع�داد  2003روف الحرب في العراق في سنة وكذلك نتيجة لظ العاملين في الخارج،

تراج�ع الص��ادرات م��ن الس��لع، كبي�رة م��ن الش��عب العراق�ي ال��ى ا�ردن،وم��ا ترت�ب عنھ��ا م��ن 

عن  ھيك نا ،تباطوء في النمو ا%قتصادي وتقلص فرص العمل داخل سوق العمل ا�ردنيةالو

الضغط على سوق العمل ا�ردنية في منتصف التسعينات نتيج�ة لزي�ادة العمال�ة الواف�دة  زيادة

  .من الدول العربية المجاورة وبالذات العمالة المصرية

ب��رامج اDص��Aح وإع��ادة الھيكل��ة ف��ي الع��الم العرب��ي إل��ى تقلي��ل التش��غيل ف��ي القطاع��ات أدت .2

  .الةالحكومية وبالتالي إلى زيادة البط
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  . انخفاض التشغيل في القطاعات اDنتاجية كالقطاع الزراعي والصناعي.3

 .لفة وبين متطلبات سوق العملضعف الموائمة بين نواتج التعليم في مراحله المخت.4

منافس��ة العمال��ة الواف��دة للعمال��ة ا�ردني��ة م��ن حي��ث قبولھ��ا اج��ورا متدني��ة وعم��ل غالبيتھ��ا . 5

  .  ب العمل أعباء التأمينات الصحية وا%جتماعية المترتبة عليھمبالمياومة وعدم تحميل أصحا

ازدياد أعداد الداخلين الجدد إلى سوق العمل ا�ردنية، مما أدى إل�ى ارتف�اع كبي�ر ف�ي الوق�ت . 6

ألفا سنويا، مقابل  55الحالي في أعداد ا�فراد المتوقع دخولھم إلى سوق العمل والذي يقدر بنحو 

  .غيل ھذه ا�عدادضعف فرص العمل لتش

يعتقد البعض بأن جزءاً مھماً من مشكلة البطالة سببه ما أطلق عليه أح�د رؤس�اء ،ثقافة العيب. 7

خاص��ة العم��ل –، ويقص��د ب��ذلك أن ف��رص العم��ل "ثقاف��ة العي��ب"الحكوم��ات الس��ابقة، مص��طلح 

ته أو مكانت�ه في ا%شتغال بھا، �نھا تحد من قيم" يأنف"متوفرة، لكن المواطن ا�ردني  -اليدوي

عام�ل "، يقب�ل عليھ�ا الم�واطن ا�ردن�ي، بينم�ا وظيف�ة "محترم�ة"فالوظيفة المكتبي�ة  ،ا%جتماعية

  . تعتبر محتقرة، حتى لو كانت تدر عليه دخAً مقبو%ً  -مثAً -"نظافة

يدخل في ھذا اDطار بعض المواقف ا%جتماعية المحافظة التي تحد بدرجة عالية من انخ�راط و 

  . ي العمل واDنتاجالنساء ف

  

وإل��ى اPن،  1998الح��د ا�دن��ى لOج��ور من��ذ ع��ام  لسياس��ات لق��د ك��ان ،الت�دني الكبي��ر لOج��ور.8

السبب المباشر في تردد العمالة ا�ردنية ف�ي قب�ول ف�رص العم�ل المتاح�ة وخاص�ة ف�ي المن�اطق 

مائ�ة وعش�رة  المبالغ الت�ي ت�م تحدي�دھا والت�ي وص�لت م�ؤخرا ال�ى مبل�غن � الصناعية المؤھلة،

بش�كل كبي�ر خ�Aل الع�امين  الت�ي ارتفع�ت ،تناسب إطAقاً مع متوسط تكاليف  المعيشةت%  دنانير

على العديد م�ن الس�لع  بدوره والذي انعكس ،رتفاع أسعار النفط ثAث مرات% الماضيين، نتيجة

  .  والخدمات

  

لق�د  ،لقط�اع الع�امأو ا تقلص عدد الوظ�ائف المتاح�ة أو المس�تحدثة ف�ي القط�اع الحك�ومي .9

% 50ستوعب أكث�ر م�ن تحتى بداية التسعينات من القرن الماضي، كانت السياسات الحكومية و

عق��د م��ن  ل��ىإ% أن الوض��ع ق��د اختل��ف كلي��اً من��ذ م��ا يزي��د ع،م��ن مج��ا%ت التوظي��ف وا%س��تخدام

لي�وم ا الع�ام ويمث�ل القط�اع. الزمن، حيث انخفضت قدرة ھذا القطاع على التوظيف بنسبة كبي�رة

وتراف��ق ھ��ذا ا%نخف��اض م��ع تطبي��ق ب��رامج التص��حيح . م��ن مجم��ل التوظي��ف وا%س��تخدام% 32

كما أن موجة . نفيذھاالھيكلي التي طالب البنك الدولي وصندوق النقد الدولي الحكومة ا�ردنية بت

الخصخص��ة الت��ي طال��ت العدي��د م��ن المؤسس��ات العام��ة، كا%تص��ا%ت والمي��اه وا�س��منت من��ذ 
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 سعينات أدت أيض�اً إل�ى تس�ريح أع�داد مھم�ة م�ن الم�وظفين والمس�تخدمين، مم�ا أدىمنتصف الت

  .إلى تفاقم حدة البطالة بالتالي

  

ب لدعوات إصAح لم يستجإذ ، عدم تجاوب القطاع الخاص مع برامج اDصAح ا%قتصادي.10

جيع ا%س�تثمار ا%قتصاد ا�ردني، وإعادة توجيه قطاعاته المختلفة بحيث يتم زيادة ا%دخ�ار وتش�

وباستثناء قطاع السياحة الذي شھد  .في القطاعات المنتجة والمولدة للعمالة، كالصناعة والزراعة

تطوراً وتوسعاً في ا%ستثمار فيه، فإن اھتمام القطاع الخاص استمر في التركيز على ا%س�تثمار 

محدودة من  أعدادتؤدي إلى استيعاب  -معروف كما ھو–في العقارات وقطاع اDنشاءات، وھي 

كص�ناعة النس�يج ف�ي –وحتى في القطاعات الصناعية التي ش�ھدت ازدھ�اراً . الباحثين عن عمل

، استمر أرباب العمل في ا%ستعانة با�ي�دي العامل�ة ا�جنبي�ة )QIZ(المناطق الصناعية المؤھلة 

ا بالتأمين�ات ،دون أن يكون ھنال�ك داع لAلت�زام بالح�د ا�دن�ى لAج�ور وتغطيتھ�على نطاق واسع

  .ا%جتماعية

  العمالة الوافدة:ثالثا

إذ أنھا تقوم , توصف العمالة الوافدة في سوق العمل ا�ردني بأنھا عمالة تكميلية وليست احAلية 

وتش�ير ا�رق�ام . بسد النقص الحاصل في عدد من المھن الت�ي يع�زف ا�ردني�ون ع�ن العم�ل بھ�ا

ان نسبة العمالة الوافدة إلى إجمالي العمالة ا�ردني�ة ق�د ب, 2005المتوفرة لدى وزارة العمل لعام 

وبش��كل ع��ام يش��كل . 2005ف��ي ع��ام %) 20.4(إل��ى  2004ف��ي ع��ام %) 17.2(ارتفع��ت م��ن 

كم��ا يش��كل العم��ال م��ن . م��ن إجم��الي العمال��ة الواف��دة% 74.1الواف��دون م��ن ال��دول العربي��ة نح��و 

ھ�ذا ويترك�ز نح�و نص�ف %. 71.7وبنس�بة  الجنسية المصرية المرتبة ا�ولى من العمالة الوافدة

تليھ��ا محافظت��ا ارب��د والبلق��اء وبنس��بة , %48.2العمال��ة الواف��دة ف��ي محافظ��ة العاص��مة وبنس��بة 

ك���ذلك تترك���ز ).  2005وزارة العم���ل، التقري���ر الس���نوي، (عل���ى الت���والي % 10.4و % 12.2

, %31.4ءات بنس�بة قطاع�ات الخ�دمات والزراع�ة والص�ناعة وقط�اع اDنش�اف�ي العمالة الوافدة 

وم���ن ا�ھمي���ة بمك���ان اDش���ارة إل���ى أن البيان���ات . عل���ى الت���والي% 15.9، 25.5%، 27.2%

المتوفرة عن العمالة الوافدة مستندة إلى تصاريح العمل، وقد % تعكس بالض�رورة الحج�م الفعل�ي 

  .سوق العمل ا�ردني سيما وأن مسوح العمالة والبطالة تشمل ا�ردنيين فقط للعمالة الوافدة في

إن حجم العمالة غير ا�ردنية وتزايد الطلب عليھا تمث�ل تح�دياً كبي�راً لسياس�ات الحكوم�ة الھادف�ة 

تف��وق مع��دل البطال��ة ف��ي %) 20.4(لمحارب��ة البطال��ة علم��اً ب��أن نس��بة العمال��ة غي��ر ا�ردني��ة 

وھذا يدل على وجود مشكلة في معادلة العرض والطلب وأن احتياجات سوق %). 14.8(ا�ردن

والمAحظ���ة الثاني���ة المھم���ة ح���ول ھ���ذا . العم���ل غي���ر متناغم���ة م���ع مخرج���ات النظ���ام التعليم���ي
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الموضوع، تتلخص بوجود قطاع�ات اقتص�ادية معين�ة يھ�يمن عليھ�ا غي�ر ا�ردني�ين كاDنش�اءات 

ھ�ذه المھ�ن وإحج�ام ا�ردني�ين عنھ�ا إض�افة إل�ى أن القط�اع وھذا يعني تدني المكان�ة ل. والزراعة

الخ��اص يمي��ل لتش��غيل غي��ر ا�ردني��ين �س��باب كثي��رة منھ��ا ت��دني ا�ج��ور وع��دم إدراجھ��م ف��ي 

  .الضمان ا%جتماعي والتأمين الصحي وغيرھا من الميزات أو الصفات

 .ا:طار والخيارات :رابعأ

والمقابAت مع الخبراء ،النقاشات الجماعية المركزة ونتائج ،استناداً إلى دراسة واقع البطالة 

  .يمكن من خAلھا معالجة مشكلة البطالة ،فقد تم اختيار أربعة خيارات أو أطر ،والمختصين

  

  .تغيير السياسات ا)قتصادية: الخيار ا�ول

�إل��ى تف��اقم مش��كلة البطال��ة ھ��و السياس��ات  س��باب الت��ي يعتق��د ال��بعض بأنھ��ا أدتم��ن أح��د ا

وخاص���ة تل���ك المرتبط���ة  ،تھ���ا الحكوم���ة ف���ي العق���دين المنص���رميننتص���ادية الت���ي تبا%ق

وأنھا سياسات قطاعية ،في قطاعات معينة بالذاتو ،بالخصخصة وتشجيع ا%ستثمار ا�جنبي

وليست تكاملية،أو قد تكون مستوردة أو مفروضة م�ن  منفصلة ومنعزلة عن بعضھا البعض

لم تؤد إلى توظيف ا�ردنيين بنسب  ونتيجة لذلك،.لوطنيالخارج بعيدة كل البعد عن سياقھا ا

أغل��ب ا%س��تثمارات تتوج��ه إل��ى قطاع��ات غي��ر منتج��ة  كم��ا أن. كبي��رة وخصوص��اً النس��اء

كالعقارات والخدمات أو ا%ستثمار في الصناعات ض�من إط�ار المن�اطق الص�ناعية المؤھل�ة 

ف�إن النس�بة ا�كب�ر م�ن  ،ينللتصدير وخاصة في صناعة المAبس وغيرھا، وفي كلت�ا الح�الت

 القيم��ة ف��إن ،وبالت��الي .العمال��ة الت��ي تتول��د نتيج��ة لھ��ذه ا%س��تثمارات ت��ذھب لغي��ر ا�ردني��ين

تتطل�ب  ف�إن معالج�ة مش�كلة البطال�ة ،وم�ن ھن�ا. المضافة من منظ�ور العمال�ة ھ�ي قليل�ة ج�داً 

ا%س�تثمار  عيتش�جتق�وم عل�ى ، وبحي�ث تك�ون تكاملي�ة  الحكومي�ةة ا%قتص�ادية تغيير السياس�

وض��مان ش��روط عم��ل مقبول��ة للعم��ال  ،وحماي��ة العمال��ة ا�ردني��ة م��ن ا%س��تغAل ،اDنت��اجي

ت إيجابيات ھذه السياسة تعمل على تشغيل العمالة ا�ردنية والتركيز على وإذا كان.ا�ردنيين

لي�ة  أم�ام ا%ستثمار في المجا%ت المنتجة،إ% أن سلبياتھا الرئيسية أنھا تزيد م�ن ا�عب�اء الما

تراجع النمو ا%قتصادي  ،إلى،وبالتاليايؤدي إلى ھروبھسا%ستثمارات ا�جنبية ،ا�مر الذي 

  . الوطني

  

م��ن  الفائ��دة ف��إن الحكوم��ة ومؤي��دي تش��جيع ا%س��تثمار ا�جنب��ي يج��ادلون ب��أن ،المقاب��لف��ي 

س�تثمارات وأن ھ�ذه ا% ،و% يجب أن تقتصر بحكمھا على العمال�ة،ا%ستثمار ا�جنبي كبيرة 

ا�ردني��ين يحجم��ون ع��ن العم��ل �س��باب مرتبط��ة  إ% أن ،تولي��د عمال��ة كبي��رة ىت��ؤدي إل��

عداد إكذلك فإن أنصار ھذا التوجه يجادلون بأن الحكومة باتت تقوم ب. بطموحاتھم وتوقعاتھم



 10 

وتموي�ل ب�رامج للت�دريب وطني�ة وخاص�ة بت��دريب وتأھي�ل الم�واطنين ال�راغبين للعم�ل بھ��ذه 

ن الحكوم��ة تق��وم بمراقب��ة ش��روط العم��ل بھ��ذه المنش��آت م��ن حي��ث ،وأالمنش��آتالمص��انع أو 

  . التزامھا بقانون العمل ا�ردني

  

  

  .إص>ح النظام التعليمي: الخيار الثاني

بأن أحد أھم أس�باب البطال�ة ھ�و ،ھناك العديد من الخبراء والباحثين ا%قتصاديين ممن يعتقد 

ليمي بش�كل ع�ام والتعل�يم الع�الي بش�كل خ�اص وب�ين عدم المواءمة بين مخرجات النظام التع

ب��أن ھنال��ك تض��خماً ف��ي أع��داد  ،وي��ورد أص��حاب ھ��ذا ا%تج��اه أو%ً . متطلب��ات س��وق العم��ل

 ،ا�ھ�م ھو وثانياً و،الخريجين الذين يدفعون إلى سوق العمل وأكثر بكثير من حاجة السوق 

. س�وق العم�لاج�ة لھ�ا ف�ي كبيرة من ھؤ%ء الخ�ريجين يحمل�ون تخصص�ات % ح افإن أعداد

. للعم�ل في�ه �نھ�م غي�ر م�ؤھلين أو% وأخي�راً  في�ه فرص�ا للعم�ل،دوا ومن الطبيع�ي أن % يج�

ل أص��حاب ھ��ذا ا%تج��اه ب��أن الخ��ريجين وحت��ى ف��ي التخصص��ات المطلوب��ة تنقص��ھم ويج��اد

عل�ى التعليم�ي  فإن الحل لمشكلة البطالة يكمن في إصAح النظ�ام ،وبالتالي.الكفاءة والتأھيل 

أكث��ر اس��تجابة لمتطلب��ات واحتياج��ات س��وق  تجعل��ه ھيكلت��ه بطريق��ةإع��ادة وكاف��ة مس��توياته 

  .العمل

  

ال��رغم م��ن إق��راره بوج��ود مش��كلة ف��ي العAق��ة ب��ين عل��ى  ھ��ا،المقاب��ل، ف��إن ھن��اك اتجاف��ي 

 .% يعتق��د ب��أن ھ��ذا ھ��و الس��بب الرئيس��ي للبطال��ة همخرج��ات التعل��يم وس��وق العم��ل، إ% أن��

إص��Aح النظ��ام التعليم��ي ھ��ي أبع��د وأش��مل بكثي��ر م��ن أن ترف��د س��وق العم��ل  ف��إن ،وبالت��الي

% يمك�ن تحوي�ل  ،وبالتالي .فكرية وتربوية وسياسية اأھداف حيث أنه يستخدم بمھارات معينة

كذلك، فإن القطاع الخاص % يقدم بما في�ه . مؤسسات التعليم العالي إلى مراكز تدريب مھني

ف�ي مس�ؤولية أكب�ر  أوأنه يجب أن يتبو ،من يرغب با%نضمام إليهالكفاية للتدريب والتأھيل ل

ب��ل عل��ى  ، إن المس��ؤولية ف��ي ذل��ك % تق��ع عل��ى التعل��يم الع��الي،وأخي��راً . ھ��ذا الموض��وع

وم��ن .ال��ذين يخت��ارون تخصص��ات م��ن الص��عب إيج��اد ف��رص عم��ل لھ��ا،الم��واطنين أنفس��ھم 

وث ت�وازن ب�ين الحق�ول ا�كاديمي�ة ا%يجابيات  الواضحة لھذا الخيار، ھو أنه يؤدي إلى ح�د

ولك��ن م��ن . وحاج��ة س��وق العم��ل،ويركز عل��ى الجوان��ب العملي��ة ب��د% م��ن الت��دريب النظ��ري

سلبياته الرئيسية، ھو أنه يؤدي إل�ى أن تتح�ول الجامع�ات إل�ى خدم�ة القط�اع الخ�اص ب�دون 

  .مقابل،وأن تتخلى الجامعات والمدرسة عن دورھا التربوي
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  .د فرص العملتولي: الخيار الثالث

يعتقد البعض، بأن الحل لمشكلة البطالة يكمن في دعم أنش�طة ت�ؤدي إل�ى تمك�ين المتعطل�ين  

  :وتتلخص ھذه ا�نشطة في. من إيجاد فرص عمل لھم في سوق العمل

توفير رأس المال من خAل برامج تمويل صغيرة أو متوسطة توفر المال لل�راغبين  �

 .الحصول على فرص عملفي  ستحداث مشاريع اقتصادية تساعدھمبا

ت��وفر لھ��م المھ��ارات الض��رورية وتطويرھ��ا بحي��ث  التوس��ع ف��ي الب��رامج التدريبي��ة  �

وا�س��باب الت��ي يس��وقھا أص��حاب ھ��ذا ا%تج��اه ھ��و أن . Dدارة مش��اريعھم وإيجادھ��ا

وأن الش�ركات الكبي�رة غي�ر ق�ادرة عل�ى ،فرص العمل في القطاع العام قد تراجعت 

ك�ذلك، ف�إن المتعطل��ين . لل�داخلين الج�دد إل�ى س��وق العم�لت�وفير ف�رص عم�ل كافي��ة 

. ل�ديھم والفقراء ممن يرغبون بإقامة مشاريع خاصة بھم % تتوفر اDمكانات المالي�ة

 تق�وم و ،فإن ھذه المشاريع تقوم بالمساعدة على إيجاد فرص عم�ل جدي�دة ،وبالتالي

المھ�ارات  لديھمتتوفر من المتعطلين %  رالكثيبالمساھمة في حل مشكلة العمل،وأن 

الت��دريب وتأھي��ل ھ��ذه الفئ��ة تص��بح عملي��ة ھام��ة عملي��ة  كم��ا أن. والخب��رات الكافي��ة

المقابل، ھناك اتجاه % يختلف حول في و. ومكملة للدعم المالي ولحل مشكلة البطالة

الح��ل ھ��و % يعتق��د بإمكاني��ة أن يك��ون  هأھمي��ة المش��اريع الص��غيرة والت��دريب، لكن��

ويعود ذلك لسببين رئيسيين، ا�ول، ھو أن التمويل والت�دريب لھ�ذه . لمشكلة البطالة

مع�د%ت البطال�ة ل�م ت�نقص من�ذ فت�رة  ،إ% أن مس�تمر المشاريع موج�ود وف�ي ازدي�اد

Aقتصاد على استيعاب ھذا الن�وع م�ن ل محدودة قدرة ، أن ھناكنياوثا. زمنية طويلة

وخاص�ة ف�ي المن�اطق الض�عيفة  حل مشكلة البطال�ةذعلى  قدرته وبالتالي،المشاريع 

 .اقتصادياً 

إن ا%يجابية في ھذا الخيار،ھي في إطAق العنان للطاق�ات الفردية،وتش�جيع ال�روح 

الريادي�ة للم��واطنين ف��ي ظ��ل اقتص��اد الس�وق،لكنه ف��ي المقاب��ل،% يمكن��ه ح��ل مش��كلة 

 البطالة،%نه % يمكن أن يوفر فرص عمل إلى كل المتعطلين عن العمل،و�ن ھناك

 .الكثير من ا�فراد % يرغب بأن يكون لھم عملھم الخاص بھم

  

  .التغيير السلوكي والقيمي: الخيار الرابع

يس��تند أص��حاب ھ��ذا ا%تج��اه إل��ى أن المش��كلة ا�ساس��ية تكم��ن ف��ي الق��يم ا%جتماعي��ة الس��ائدة ف��ي 

% يقب�ل  ھ�و أن ھن�اك ف�رص عم�ل كثي�رة،والدليل في ذلك  ،المجتمع نحو العمل المھني واليدوي

منھم يفضل ا%نتظار للحصول على وظيفة محددة مما يمكن التعبير  أوأن كثير ،عليھا المتعطلين
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م�ن العمال�ة ف�ي % 18وخير دليل على ذلك، ھ�و وج�ود أكث�ر م�ن ". ثقافة العيب"عنه بمصطلح 

 ،ف�إنوبالتالي. سوق العمل ا�ردني ھم من غي�ر ا�ردني�ين ويعمل�ون ف�ي طي�ف كبي�ر م�ن المھ�ن

المھ�ن للعم�ل ف�ي ھ�ذه  المتعطل�يناھتم�ام ع�دم بل ف�ي ،لمشكلة ھي ليست في توفر فرص العمل ا

لمتعطل�ين ع�ن وليكمن ف�ي التغيي�ر القيم�ي للمجتم�ع  أمام ھذه الثقافة، إن الحل. �سباب اجتماعية

وإعط�اء قيم�ة إيجابي�ة للعم�ل ،وذل�ك ي�تم م�ن خ�Aل التوعي�ة اDعAمي�ة ،العمل بوجه الخصوص 

  .المؤسسات التعليمية المختلفة في كافة مراحلھا عبرالمھني 

إ% أنھ��ا ليس��ت ،وإن كان��ت موج��ودة ،" ثقاف��ة العي��ب"ن لھ��ذا ا%تج��اه يج��ادلون ب��أن يالمعارض�إن  

 ،وأنھا وجدت ف�ي ظ�روف معين�ة ،بل أنھا طارئة عليھا ،صفة خاصة في ثقافة المجتمع ا�ردني

وا�ج�ور المتدني�ة ،كان مرتبطاً ب�الظروف الص�عبة  إن ظھور ھذه الثقافة. آخذة في التغيير وھي

ويذھب أص�حاب . وغيرھا من ظروف العمل التي تتحملھا العمالة الوافدة ،وطول ساعات العمل

ب�أن القط�اع الخ�اص يفض�ل العمال�ة غي�ر ا�ردني�ة  ،يقول�ون ھذا ا%تجاه إلى خطوة أبعد من ذل�ك

ي�ر ھ�ذه الظ�روف يوأن تغ ،ف�ي ھ�ذه الظ�روف وأن المشكلة تكمن ،لOسباب التي تم ذكرھا أعAه

وأن  ،ير بيئ�ة العم�ل ف�ي القط�اع الخ�اص كفيل�ة ب�أن تح�دث تغي�راً كبي�راً ف�ي ھ�ذا الموض�وعيوتغ

  .إلى المساھمة في حل ھذه المشكلةلوحدھا  التوعية والحمAت اDعAمية لن تؤدي 

اتجاھات الناس نحو المھن  ومن ا%يجابيات الواضحة في ھذا الخيار،ھو أنه يؤدي إلى تغيير في

المختلف��ة وخاص��ة الم��اھرة وا�عم��ال اليدوية،وأن��ه يعي��د الت��وازن ف��ي المجتم��ع بنظرت��ه لOعم��ال 

ولكن من السلبيات الرئيسية لھذا الخي�ار،ھو أن�ه ق�د ي�ؤدي لح�ل مش�كلة البطال�ة .الحرفية واليدوية

أيضا تغيرا في ظروف العمل �ن التغيير في ا%تجاھات، وما ينطوي عليه من ايجابيات يتطلب 

   .في ھذا النوع من المھن وليس فقط في ا%تجاھات ونحوھا

  

  خاتمة

مم��ا � ش��ك في��ه،فإن البطال��ة ف��ي ا�ردن،عل��ى ال��رغم م��ن انخف��اض مع��د�تھا ف��ي ا�ع��وام العش��ر 

،وإن ظھ�رت  تفلح المحاو�ت والجھ�ود الس�ابقة ف�ي حلھ�اا�خيرة،أضحت ظاھرة مقلقة ،حيث لم 

  .مختلف من خGل تبني سياسة وطنية للتشغيل بأسلوبدعوات لمعالجتھا  ،ا�خيرةانة وفي ا=

  

خي�ارات أو  أربع�ةولقد أبرزت النقاشات الجماعية المركزة والمقابGت م�ع الخب�راء والمختص�ين 

يمكن من خGلھا معالجة مشكلة البطالة،تضمنت ضرورة تغيي�ر السياس�ات العام�ة وخاص�ة  ،أطر

وم��ا نج��م عنھ��ا م��ن ب��رامج أص��Gح  ا�ردن��يا�خت�Gت الھيكلي��ة ف��ي ا�قتص��اد ب�� م��ا يتعل��ق منھ��ا
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 إع��ادةوض��رورة  يالنظ��ام التعليم�� Xص��Gحكم��ا تض��منت ال��دعوة .وخصخص��ة للمؤسس��ات العام��ة

ھيكلت�ه ليص�بح أكث�ر انس�جاما واس�تجابة لمتطلب�ات س�وق العمل،وليأخ�ذ بالحس�بان البع�د التطبيق�ي 

اقتراحات مختلفة لتوليد ف�رص كذلك تناولت النقاشات  .والعالي كافةضمن مؤسسات التعليم العام 

عم�ل عمل للمتعطل�ين والتوس�ع ف�ي ب�رامج الت�دريب والتأھي�ل وتطويرھ�ا بم�ا ينس�جم م�ع ف�رص ال

،تناول�ت الق�يم ا�جتم�اعي الس�ائدة ف�ي المجتم�ع نح�و العم�ل وأخيرا.المتوفرة حاليا في سوق العمل

  .يه بثقافة العيبالمھني واليدوي ،وما أطلق عل

وتبرز النتائج أھمية خاصة للقيم وا�تجاھات السائدة في المجتمع نحو مس�ألة العم�ل والبطال�ة م�ع 

فإن�ه � ي�زال ي�رى بش�كل كبي�ر أن للحكوم�ة دورا  ،فعلى صعيد المواطن ا�ردن�ي. ھذه الخيارات

كبي�ر بع�د التح�و�ت  علما بأن دور الحكوم�ة ق�د تغي�ر بش�كل كبيرا في عملية التشغيل والتوظيف،

كم�ا أن الم�واطن ف�ي ذات الوق�ت وم�ن .ھا ا�ردن خ�Gل العق�دين الماض�يينا�قتصادية الت�ي ش�ھد

�عتق�اده أو أن يتج�ه للعم�ل الح�ر مھن ال بعض عن ممارسة العمل فييحجم ، بمنظور ثقافة العي

كما يحجم .ظرة دونيةن إليھاأو أن المجتمع ينظر ،بأنھا � تتناسب طبيعتھا مع طموحاته الشخصية 

ارتباطھ�ا بالعمال�ة الواف�دة  المؤھل�ة بس�ببعن العديد م�ن المھ�ن المت�وفرة ف�ي المن�اطق الص�ناعية 

تغطيتھ�ا ع�دم و أجورھ�ا م�ع متوس�ط تك�اليف المعيش�ة مGئمةالصعبة فيھا وعدم  وبظروف العمل

  .للتأمينات ا�جتماعية

لم تعد وسيلة المراجعات  ذ، إالبحث عن عملن عنھا وسائل ومن ا�مور الھامة التي يغفل المواط

   .الشخصية المباشرة للمؤسسات على سبيل المثال ھي الوسيلة ا�فضل

 ن، لك�وبغض النظر عن مدى شفافية المؤسسات العامة والخاص�ة ف�ي عملي�ة التوظي�ف والتش�غيل

ة ف�ي عملي�ة تنتشر وبشكل كبير قناعة أصبحت راسخة لدى المواطنين بأنه � يوجد شفافية وعدال�

ك��ذلك، ف��إن نظ��رة غالبي��ة الم��واطنين للتعل��يم ترك��زت ف��ي قيمت��ه ا�جتماعي��ة .التوظي��ف والتش��غيل

  .متجاوزة بذلك قيمته العملية 

فإن ھناك مشكلة قيمية في كل الخيارات وبشكل متداخل،مما يكسب ھذا الموضوع أھمية وبالتالي،

 .خاصة في معالجة مشكلة البطالة


